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s~~~ |nformations pratiques

D:l Ce webinaire est enregistré, n'hésitez pas a couper vos cameras
si vous ne souhaitez pas apparaitre a I'écran.

( ) Vos micros seront coupés lors des interventions, vous pouvez
9 poser Vvos questions ou reéactions directement sur Ia

conversation.



~~rv Presentation de Teragir et de son Pole Tourisme

* Une association 10i 1901 créée en 1983
5 programmes et une plateforme citoyenne pour agir en faveur
du développement durable :
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/// \\\ PAVILLON BLEU  Clef Verte  Eco-Ecole  Journée internationale des foréts

 Membre fondateur du réseau des Fondations pour I'Education a I'Environnement
gui rassemble 80 pays.

* La FEE a axé sa stratégie sur 3 principaux points : la lutte contre le rechauffement
climatique, la préservation de la biodiversite et la lutte contre les pollutions sous
toutes leurs formes.



s~~~z Contexte

Parmis les enjeux de |'eau : la sobriété hydrique, une problématique majeure pour de
nombreux territoires en France;

un touriste consomme en moyenne 300 L d'eau par jour, soit deux fois plus gu'un
habitant local.

Des prélevements importants en eau ont lieu en été lorsque la disponibilité est la plus
faible. Le tourisme exerce une augmentation de cette consommation ; avec chaque

année 335 millions de m?3 d'eau (source : Direction générale des Entreprises)

Economiser I'eau : comment rendre les touristes acteurs
et actrices de cet enjeu ?
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~~~ Les Intervenants

Delphine LABBOUZ

Consultante-chercheuse
indépendante, spécialisée dans
I'accompagnement des
changements de
comportements, en faveur de la
transition écologique et
énergétique

Laetitia HAREL

Chargée de mission tourisme
durable

Tourisme Bretagne (Comité Regional
du Tourisme de Bretagne)
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Témoignages de nos lauréats

Michel LABORDE

Elu adjoint aux travaux, ala

réalisation des projets structurants,

a I'aménagement du littoral et des
plages, a la voirie
Ville de Biarritz

AN

BIARRITZ

PAVILLON BLEU

Nathalie ARTAYET

Directrice de ['Hotel
Almanarre Plage
A Hyéres dans le VAR

HOTEL ALMANARRE PLAGE

Clef Verte




Delphine LABBOUZ
Apports en psychologie

soclale et
environnementale




La psychologie sociale

» Définition
« La psychologie sociale essaye de comprendre et d’expliquer comment les pensees,
sentiments et comportements des individus sont influencés par la présence des autres. »

(Allport, 1954)

Cadrage,
Diagnostic :
enquétes quali

o 3 Logw

Stratégie, idéation, d'impact :

créativité, plan

évaluer les
changements
et limites.

et quanti
(pourquoi,
freins)

d’action (comment,
EIES)

13 mars 2025 - Webinaire Teragir Delphine Labbouz, docteure en psychologie sociale, consultante indépendante




Les freins au changement

»Décalage entre les discours et les actes

T
\'3
Do

13 mars 2025 - Webinaire Teragir Delphine Labbouz, docteure en psychologie sociale, consultante indépendante




Automatismes cognitifs
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https://www.youtube.com/watch?v=-VnhNf9DeQA

Comprendre les comportements

»Théorie du comportement planifié (Ajzen, 1991)

Croyances guant
aux conseguences
du comportement et
valeur qui leur est
accordeéee

Croyances guant a
I'avis d'autrui et
motivation a s’y
conformer

—1 Attitudes
Intention » Comportement
Normes Controle
| subjectives Comportemental
Percu




Accompagner les changements

» Modele des éetapes du

changement (Prochaska &
DiClemente, 1982)

Preciser a quelle phase du processus
se trouve l'individu permet de savoir si
le changement est envisageable et
d’adapter les actions pour le
perenniser.

13 mars 2025 - Webinaire Teragir

Sortie permanente

6
Maintenance = Chute
ou rechute
,f ¢ i 3 =
| Action | 4 ~.~  Précontemplation
| A =8 1
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. Détermination 4=  Contemplation /
Sortie temporaire \ o
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Delphine Labbouz, docteure en psychologie sociale, consultante indépendante




Stade 1 - Préecontemplation

» L’'individu est réfractaire au changement.

* |l n’a pas l'intention d’engager des actions.

* || n'en voit pas l'intéerét et n'a pas conscience des
enjeux ecologiques.

* || ne percoit pas l'utilité du changement.
=> Communiquer, sensibiliser, convaincre.

=> Montrer les bénéfices du changement
économies financieres, environnement, santé,
confort, image sociale, etc. (« Pourguol ? »)

=> Faire prendre conscience du probleme et
permettre l'attribution de responsabilite.

=> Donner des chiffres clés locaux.




Stade 2 - Contemplation

» L’individu a pris conscience du probleme.

* [l comprend les enjeux et I'intérét de suivre les preconisations.
* Mais il percoit des freins trop importants...
* Donc il n'y a pas de prise de décision ni de passage a l'action.
=> Donner des exemples et temoignages de pairs.
=> Susciter I'envie, les motivations internes (Deci & Ryan, 2000).
=> Permettre de tester, experimenter
Exemple : tester d’utiliser un
minuteur de douche au camping
=> Lister les freins, les obstacles
pour les normaliser et les prévenir
« si...alors » (Gollwitzer, 2014)




Pérennité des changements

2 — Susciter l'envie

» S’appuyer sur les motivations internes

ldeaux, valeurs, sens

Ex : cohérence, bien-étre, confort, plaisir, image sociale,...

Ex : menace pour la santé, colt de ['énergie, concurrence,...

Contraintes et incitations externes

INTRINSEQUES

EXTRINSEQUES




Stade 3 - Préparation

» L’individu planifie et organise le changement.

* || a besoin d’étre accompagné dans son projet.
=> Augmenter le controle comportemental percu
v Réduire les incertitudes et donner les moyens d’agir.
v" Renforcer la confiance et 'auto-efficacité.

v' Donner des recommandations concretes, simples et faciles pour rendre les
actions accessibles.

=> Favoriser 'engagement (Kiesler, 1971)

v Lien entre un individu et ses actes

v' Contexte de liberté, acte public, explicite, irréversible

v Planifier : implémenter les intentions = préciser « ou, quand, comment ? »




Stade 4 - Action

» L’individu passe a I’action.

* || a besoin de soutien pour aller jusqu’au bout.

=> Valoriser les pratiques, favoriser la satisfaction personnelle et les émotions
positives.

» Stade 5 : « Maintien » = les actions sont terminées.

« Mais comment pérenniser les changements de pratiques ?

=> Renforcer le sentiment d’appartenance a un groupe. EX : « J'appartiens au club
des touristes sobres en eau ! »

» Stade 6 : « Sortie permanente »

* Les nouveaux comportements sont devenus automatiques, habituels, routiniers.
s Créat , .
Création d’'une nouvelle norme sociale. © 000 0 O

13 mars 2025 - Webinaire Teragir Delphine Labbouz, docteure en psychologie sociale, consultante indépendante




Merci de votre attention !

» N’hésitez pas a me contacter

* Courriel : d.labbouz.henry@gmail.com

« Site internet : www.delphinelabbouz.fr

 Linkedin : https://www.linkedin.com/in/delphine-labbouz-
21272780/
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Kit Ec

Outils de sensibilisation des visiteurs a destina
professionnels du tourisme breton =

BRETAGNE




=mm |Le contexte et les objectifs

Projet piloté par Tourisme Bretagne et co-financé par '’ADEME,

Relifting du précédent kit Ecogestes sorti en 2009 sur

- Les messages

- Le graphisme

- Les outils en s'appuyant sur le nudge marketing « coup de pouce » en anglais
- Ouverture sur les destinataires du kit

Ce nouveau kit vient répondre a plusieurs objectifs :

- Sensibiliser et impliquer tous nos visiteurs au tourisme responsable et aux
eco-gestes lors de ses vacances

- Offrir des outils pertinents permettant d'accompagner les professionnels et
institutionnels du tourisme breton dans leur engagement environnemental

- Mais aussi créer I'image d’une Bretagne exemplaire en matiere de tourisme
responsable a travers une charte graphique unique a I’échelle régionale, que
le touriste retrouvera lors de toutes les étapes de son séjour en Bretagne

Tourisme

: BR=TAGN=® tourismebretagne.com Q | acteurs.tourismebretagne.bzh Q @




Une sensibilisation autour de 4 thématiques phares

Consommer moins d’énergie
Economiser I'eau
Favoriser les mobilités douces

Réduire les déchets

Tourisme ®
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== Utilisation des leviers du « nudge marketing »

orignsl

en collaboration avec Mickaél Dupré

Enseignant-chercheur
Spécialiste du nudge environnemental

Tourisme ®
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WHO IS THE BEST PLAYER
IN THE WORLD?

RONALDO

Sources :
https://gnitekram.fr/le-nudge-marketing-au-service-de-lecologie-et-de-la-societe-de-demain/
https://www.groupe-ogic.fr/nudge/

tourismebretagne.com Q | acteurs.tourismebretagne.bzh Q e



Biais de confirmation
Biais d’ancrage N .
Biais d’inertie ou statu quo
Biais de motivation Biais de disponibilite
it}

INTENTION

e s - Aversion a la perte
Blais cognitife_ :

Effet de rareté
ACTION L

Biais de représentativite

] = Biais de champion
Nudge marketlng P Biais de sur-confiance

Inciter sans (de)moraliser Bl et PO

Biais de pensée de groupe

Le nudge est une théorie issue des sciences comportementales qui propose
d'inciter un individu a agir, sans jamais chercher a le contraindre

Tourisme
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BR=TAGN=® tourismebretagne.com Q | acteurs.tourismebretagne.bzh Q e




Quelques nudges connus

AF

AR G O WARENRS | FACLE
4 T

PROMIS | CES MARCES VOUS MENTRONT 58 WA
BON RYTHME CONTI!

,/ WY A CIMK UM DROTMSSENT LA FACRSTE

CHARUEPAS VOUS ELEVE. WEVOUS ARREJE] PAS

CALO Py

2 ..,‘*fm )
mnnn,_‘;..mﬁ_, anns nanloiin,
OIS OUE AT MAR RS Era g e

nRIF{‘TIF EN VIIE

PROMIS : CES MARCHES V0UIS MENERONT PLUS HAUT
TRES BON RYTHME. CONTINUEZ !

ILY ACEUX QUI CHOISISSENT LAFACILITE  ..ETILYAYO S

Tourisme ®
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IN THE WORLD? AND VOTE WITH YOUR BUTT

RONALDO

. Lo
- -

LITTER IS IN OUR HANDS.
LEY'S WISE UP AND BINIT.

IHEAIS TREETS

tourismebretagne.com Q | acteurs.tourismebretagne.bzh Q e



I‘ ETAPE ‘ i 0
L.e brief

1 O

& Comportement ciblé ?
(& Public-cible ?
@ Freins / leviers / retours terrains ?

& Lieu et moment de I’action ?

Travail de priorisation

Tourisme
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§

WETAPE 2 7

Creéation / réalisation

&/ Brainstorming,
créativite pour creer

des nudges &/ Penser et évaluer
nos idees en termes

de leviers nudges
& Présentation de
plusieurs idées :
validation

Tourisme
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wlci, destination durable m

Corvée de Vaisselle 7

Quelques exemples d’outils Nudge J¢ 1Y eaupe o
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Moi je prends
ma douche
en " pressions,

et foi 7

En fonction de mon besoin,
je fais flotter le bon bateau !

Projet soutesu pur
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I‘ ETAPE ‘ 3 || .

Mise en place et feed-back R

&/ Prendre les retours &/ Ajustements /
terrains : extension du kit
professionnels,
clients, chiffres...

g
cg

Tourisme
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== Des extensions au kit Eco gestes

Région

UBHPA

Les campings de Bretagne

I"lUBHPA a engagé en 2022
la réalisation de nouveaux
outils complémentaires,
dédiés a la cible des
campings

Tourisme ®
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(«

sur ce territoire marin, urbain, paysan,

En Bretagne,

on murmure que...

Les ne comptent pas pour du beurre.

La ¢ote se montre plus 292 que les habitants.

On recoit des vagues d'émotions, méme en pleine )

On grave chaque instant dans sa , pas sur les pierres. @
On ramasse ses déchets parce que c'est pas la a boire. =

On retourne la des champs, pas Je sable fin de F'estran.

On consomme local aussi naturellement que I'on une crépe.

On pose volontiers la bolée pour danser au 2.
On les ballets d'aigrettes sur la pointe des pieds.

On retrouve sa sans s échapper des sentiers de randonnée.
Les guides enchantent les visiteurs et ce n'est pas une '« X -
Lare avec la Bretagne se partage avec fierté. Dp

Les Offices de Tourisme de Bretagne vous souhaitent la bienvenue.
Degemer mat !

Projet souter par:

Partagez et signez la charte duvoyagewr: .. o .'...’._,.;.
. 2 BRETAGNE= =

Lei

La charte du Voyageur initiée par
Golfe du Morbihan Vannes Agglo
et OTB rejoint la collection des
outils du kit

BRETAGNE®

Jur les iles,

réso
de biodiversits,
elles abritent chacune

X 2pe s cuegente
P d detoree & ecrgy
1 e ey

Des outils a destination des iles et des
espaces naturels bretons

tourismebretagne.com Q | acteurs.tourismebretagne.bzh Q @



45 outils a destination des professionnels du tourisme engagés

BACH, deguiy
Atien 4
Taby

Corveel de Vaissellg 7
J% Ny coupe pas,
__Mais je coupe ['eqy |

/ Marché (comedi matin) ﬁf = uré at "?

destination durgble

Brittany.sustainable destination

" Je réduis mes déchets,
méme quand je muttiplie
les plaisirs

» == Plage "5;"”, ‘(iii: ; G
) . | e == TROPHEES <%
= LaBretagne, - | La Bretagne, P o] |
= A e destination dUmbl{_ 0 n I 7 ﬁ T\ I
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Four un tourisme durable

En fonction de mon besoin, -
je fais flotter le bon bateau ! £

Poptsodemapn

\
Vit quiss R g
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== Les outils dédiés a la preservation de la ressource en eau

Les affiches :

Les affiches génériques & éco gestes illustrés
'affiche Nudge vaisselle & bateaux

Les iles — L'affiche eau et énergie

'affiche « Chaque geste compte, merci a vous »
U'affiche « Ici 'eau est potable, j'utilise ma gourde »

YVVVVY

Le bloc-notes Eco défis

Les stickers &= o 7D

» Empreinte (robinet) l'eav est
> Economie d’eau lavabo ) potable,
» Ma douche en 4 pressions > ‘ ( {uﬁh&e
» 5 mn pour ma douche . a gourde.

= H_ere,

- ?hewater '
Les accroches portes e
bottle.

& les déclinaisons web (carrousel, écrans, polaroids...) B B0

Tourisme ®

ows | BR=TAGN
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=mm En pratique
| ~
A chaque professionnel du tourisme son kit

. wa  mn . Afin de s’adapter et correspondre au mieux a vos besoins, nous avons développé 4 versions de kits destinés a
Découvrez le kit d'essai

100% digital

des profils variés de professionnels du tourisme :

2€ 35€ 60€ 00€

Découvrez un echantillon de notre

collection d’outils dédiés aux écogestes :

Affiches de sensibilisation

Outils dediés a la préservation des iles

et des espaces naturels

' /,
Charte du voyageur... aéroports, restaurants 5 g””m'f— - sw.m,’
1,
160 supports =
1,
Je télecharge le kit d'essai 12 supports @ Affiches ) Affiches
€) Affich € Bloc-notes & Affiches € Bloc-notes
iches '
¢ Planch € stickers € Bloc-notes © stickers
anches
¢ stick €) Chevalets © stickers © Chevalets
tickers

Tourisme
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— Parcourir le catalogue &

Dédié aux offices de
tourisme, sites de
visites et loisirs, gare,

Q-

Dédié aux gites et
chambres d’hotes

Q-

Dédié aux hotels,
résidences, club
vacances, auberges

0 Chevalets

tourismebretagne.com Q | acteurs.tourismebretagne.bzh Q e

Dedié aux campings

o Bache extérieure
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Tourisme
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Merci
de votre
attention

Laétitia HAREL

L-harell@tourismebretagne.com

Tourisme Bretagne

1C, 1D avenue de Belle Fontaine
CS71777

35517 Cesson-Sevigné Cedex, France

tourismebretagne.com Q
acteurs.tourismebretagne.bzh Q
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s~~~ Economie d'eau - les plages de Biarritz

Témoignage sur le remplacement des douches de plage par des rince-pieds et la
communication du changement aupres des usagers

R3 ppel du contexte Jusque la, 86 douches étaient reparties sur les 6 plages
de la Ville comme suit :
E%ﬂj PLAGES TYPE UTILISATION
. MIRAMAR 3 colonnes de 4 douches Estivale
BIARRITZ soit 12 douches
GRANDE PLAGE 5 colonnes de 4 douches + | Estivale sauf plage des
#BiarritzInfos 1 douche plage des enfants | enfants toute I'année
Soit 21 douches
PORT VIEUX 4 douches Toute I'annee
Sécheresse : fermeture des douches sur les plages de Biarritz COIE BESBASQLES: 9 douqhes s Ifiabisgeient ["Toule fannes
| des bains + 4 douches sur la
En cette période inedite de sécheresse, afin de preserver la ressource en eau, outre les mesures prqmenade
enoncees par arrété préfectoral (interdiction d’arroser les pelouses, de laver sa voiture...}), la Ville de Soit 13 douches
Biarritz, & I'instar d’autres villes du littoral, a décidé de fermer toutes les douches et les rince-pieds MARBELLA 2 douches Estivale
surTenserapledes s plaEesdeimuile, MILADY 4 colonnes de 4 douches + | Estivale

2 colonnes de 8 douches +
2 douches HANDIPLAGE
soit

Enfin, conformeément a I'arrété prefectoral, les services municipaux arrétent I'arrosage des massifs en 34 douches

journee.

La municipalité souhaite également sensibiliser le public aux bons gestes et invite chacun a avoir les
bons réflexes au quotidien face a la pénurie d’eau.

Soit une consommation de 33 000m?3 /an d’'eau potable

4 golt 2022
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s~~~ Economie d'eau - les plages de Biarritz

« Objectif : -10% de consommation d'eau pour le Pays Basque

L'ensemble des communes du littoral se sont
entendues pour maintenir, de maniere collégiale,
I'arrét des douches sur les plages.
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s~~~ Economie d'eau - les plages de Biarritz

A I'été 2023, expérimentation de
4 JUWIN (Just Use What | Need).

De l'observation de comportements inadéquats a la recherche de solutions
pour fournir un service d'eau potable de maniéere raisonnée et calibrée:

e contraindre les wusages sauvages (rincage des planches ou de maillots,
remplissages de gros contenants),

« offrir le service de rincage des pieds et d'alimentation en eau potable (remplissage
d'une gourde exclusif),

« améliorer le confort des usagers qui souhaitent enlever le sable de leurs pieds
avant de se rechausser, notamment pour les PMR et personnes agées, voir enfants
en bas age,

 Limiter I'apport de sable dans les établissements du littoral / conserver le sable
sur la plage.

A titre comparatif, la consommation moyenne pour se rincer un pied
est de:

« 4 |itres avec un rince pieds a bouton poussoir,
» seulement de 0.4 litre avec le JUWIN

Plage du Port Vieux

""M’%,: 'l:v‘: ® rg ” ” °
soit 10 fois moindre / f*w*x;\» A I'ete 2024, deploiement
de 6 JUWIN
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s~~~ Economie d'eau sur les plages publiques

Accompagnement du déploiement du dispositif - éléments de

L. Dans le magazine municipal - Biarritz Mag
communication

PLAGES : DES RINCE-PIEDS
Sur les JUWIN d la place des douches

a Ciite basque n'est pas épargnée par  Dalimentation en eau
L la situation de sécheresse qui dure et potable (remplizssage
— ' . % - s'afdrave dans tout le pays. Aussi afin - d'une gourde exchusif:
A La Ville de BIARRITZ s'emploie a préserver Wiy de faive des feanomies deau et peéserver ainsi  am#liorer le canfort
ce bien de plus en plus précieux, la Ville de  des usagers qui sou-
- I.a ressource en Eau 'Y? Biarvite a chodsi de fermer les dowches sur  haitent enlever le
- .. . L. ‘f les 6 plages de la ville. sable de leurs pieds
Z|E Pour votre confort, elle expérimente le dispositif Pour pallier cette suppression et offrir aux  3¥ant de se rechaus-
. . . . . usagers ume possihilite de se rincer aprés leur (567, NOLANIMENt pour
BIARRITZ Innovant de Rince-pied et Fontaine a eau JUWIN bain de mer, la municipalité va expérimentey 123 PMR et personnes 3
un dispositif innovant de rince pieds— JUWIN  @¢es, enfants en bas 00 { PLAGES
(Just What | Need) (st What | Need), développé par lasociété g ; et fournirun Préserver la ressource en eau
. » . o» HPH France - hébergée a la Technocité de SEHM-E e L'été dernier, afin d'économiser ot préserver la ressource en cow,
Jusqu'a 80% d’eau économisés™ Rugonne ot encadrie g . CAPR ot | Femaerible des vilesde a Cbie basque, dont Biamit, foisaicnt e choix
JUWIN a été congu en tenant compte de  Ces Fince-pieds seront installés & la Grande do fermer Jes douches de ploge. En contrepartie ko Vlle de Btz
son impact carbone, de la conception 3 Plage (en comphément des rince pieds installés décidait &’ cxpérimenter ke mobilier écoresponsable JUWIN. Quatre
son recyclage, pour contraindre les usages  en 2022 auxaboris des jardins), au Port-Veeur, plages, lo Grande Plage, le Port-Vieus, ki Céte des Basques ot o
saivages autres que le ringage des pieds et 413 Ciite des Basques et 3 la Milady. Milady se vopoient dolées dfun rince-pied associé & une fontaine &
cou pot Le pr propose un débil maitrise a 40 o par
Q ‘sﬁ::::o?gu 29 - pression, Jo seconde @ 10 ol. .
[ SECHERESSE | - @Restriction des usages de I'eau potable { Mn? w I“I-AII- ml rﬂ ::y::l nl m':aﬁ:%;amu:;memwr

Confo«nemem a Farrété du Prefot des ?yvenéos Atlantiques . Biarritz en appelle ala mai @ octobre. Fini le gospillage, les usagers des plages consomment

S i e GUF l@s réseaux sociaux Presse e e et e

1. Arrosage : interdit entre 8h et 20h. Fod? & cuthe e ok h dz. lo Ville de Bianitz inslolie
1. Lavage et nettoyage : interdiction de laver les véhicules (sauf en centre de lavage). interdiction cel été deux nouveaux appareils, f'un pour lo plage du Miramar et
de nettoyer les fagades. toitures, trottoirs. . . , " e I'outre pour la Grande Plage - qui en comple donc dé is dew,
1. Piscine : interdiction de remplissage. JuWIN va permettre 3 Biarritz d'économiser I'eau potable sur ses plages. 47... En voir plus Lourdat de MAlefier de Finnovation 2023 piloté por la Communauté
1. Alimentatio) au potable : appel & la modération. .
im ion en eau pol e.px?e a3 a - . . J‘IWI".mmh’sfésunats mﬁmhwmmhmcmm

AT AT

X Sur l'ensemble des plages de Biaritz : fermeture temporaire des douches et rince pieds. t I'avanl de renvoyer Feau dans le réscou
Retrouvez I'amété sur le site de fa préfecture &) hitps://bitly/3d8dOri m (trés encmuagealns )} R, phatét que s plage.
2 . R W o
- lv' / _-Ir

TR AU La Ville va paor gilleurs tester lo mise @ disposition d'une fontoine @
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1500 COUPS DE POUCE : JUWIN va permettre a Biarritz d'économiser I'eau potable

sur ses plages
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. Témoignage d'un lauréat Clef Verte TIA9RTA
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Hotel Almanarre Plage : Lauréat Clef Verte depuis 2020

Hotel éco-responsable a Hyeres dans le VAR




. Témoignage d'un laureat Clef Verte

Clef Verte

Hotel Almanarre Plage

Une sensibilisation ludique (mais précise) et aidante ...
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. Temoignage d'un laureat Clef Verte ggg@gg
Hotel Almanarre Plage “ava
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Un préalable : une démarche globale, partagée et visible
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s~~~z Temps d'eéchanges

MERCI DE VOTRE ATTENTION !

C'est le moment des questions ©
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