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Informations pratiques

Vos micros seront coupés lors des interventions, vous pouvez 
poser vos questions ou réactions directement sur la 
conversation.
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Economiser l’eau : comment rendre les touristes acteurs 

et actrices de cet enjeu ? 
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Delphine LABBOUZ

Apports en psychologie 

sociale et 
environnementale



La psychologie sociale

➢Définition

« La psychologie sociale essaye de comprendre et d’expliquer comment les pensées, 

sentiments et comportements des individus sont influencés par la présence des autres. » 

(Allport, 1954) 

Cadrage, 
Diagnostic : 

enquêtes quali
et quanti 

(pourquoi, 
freins)

Stratégie, idéation, 
créativité, plan 

d’action (comment, 
leviers) 

Mesure 
d’impact : 
évaluer les 

changements 
et limites.
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Les freins au changement

➢Décalage entre les discours et les actes

Groupes

Société

Contexte

Technique

Individus
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Automatismes cognitifs

9

Limites de la 

mémoire

Incapacité à traiter toutes les informations

Incapacité à 

traiter toutes les 

informations

Nécessité 

d’agir vite

Recherche 

de sens

https://www.youtube.com/watch?v=-VnhNf9DeQA


➢Théorie du comportement planifié (Ajzen, 1991)

Contrôle 

Comportemental 

Perçu

Attitudes

Intention Comportement

Normes 

subjectives
Croyances quant à 

l’avis d’autrui et 

motivation à s’y 

conformer

Croyances quant 

aux conséquences 

du comportement et 

valeur qui leur est 

accordée

Comprendre les comportements
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➢ Modèle des étapes du 

changement (Prochaska & 

DiClemente, 1982)

Préciser à quelle phase du processus 

se trouve l’individu permet de savoir si 

le changement est envisageable et 

d’adapter les actions pour le 

pérenniser.

Accompagner les changements

1

23

4

5

6
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➢L’individu est réfractaire au changement.

Stade 1 - Précontemplation

• Il n’a pas l’intention d’engager des actions.

• Il n’en voit pas l’intérêt et n’a pas conscience des

enjeux écologiques.

• Il ne perçoit pas l’utilité du changement.

=> Communiquer, sensibiliser, convaincre.

=> Montrer les bénéfices du changement :

économies financières, environnement, santé,

confort, image sociale, etc. (« Pourquoi ? »)

=> Faire prendre conscience du problème et

permettre l’attribution de responsabilité.

=> Donner des chiffres clés locaux.
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➢L’individu a pris conscience du problème.

• Il comprend les enjeux et l’intérêt de suivre les préconisations.

• Mais il perçoit des freins trop importants…

• Donc il n’y a pas de prise de décision ni de passage à l’action.

=> Donner des exemples et témoignages de pairs.

=> Susciter l’envie, les motivations internes (Deci & Ryan, 2000).

=> Permettre de tester, expérimenter 

Exemple : tester d’utiliser un 

minuteur de douche au camping

=> Lister les freins, les obstacles

pour les normaliser et les prévenir

« si…alors » (Gollwitzer, 2014)

Stade 2 - Contemplation
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Contraintes et incitations externes
Ex : lois, règlementations, amendes, contraintes matérielles,…

Risques à ne pas changer
Ex : menace pour la santé, coût de l’énergie, concurrence,…

Bénéfices personnels et besoins
Ex : cohérence, bien-être, confort, plaisir, image sociale,…

Idéaux, valeurs, sens
Ex : écologie, justice, équité, bien collectif,…
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➢ S’appuyer sur les motivations internes
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2 – Susciter l’envie



➢L’individu planifie et organise le changement.

• Il a besoin d’être accompagné dans son projet.

=> Augmenter le contrôle comportemental perçu

✓ Réduire les incertitudes et donner les moyens d’agir.

✓ Renforcer la confiance et l’auto-efficacité.

✓ Donner des recommandations concrètes, simples et faciles pour rendre les 

actions accessibles.

=> Favoriser l’engagement (Kiesler, 1971)

✓ Lien entre un individu et ses actes

✓ Contexte de liberté, acte public, explicite, irréversible

✓ Planifier : implémenter les intentions = préciser « où, quand, comment ? »

Stade 3 - Préparation
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➢L’individu passe à l’action.

• Il a besoin de soutien pour aller jusqu’au bout.

=> Valoriser les pratiques, favoriser la satisfaction personnelle et les émotions 

positives.

➢Stade 5 : « Maintien » = les actions sont terminées.

• Mais comment pérenniser les changements de pratiques ? 

=> Renforcer le sentiment d’appartenance à un groupe.  Ex : « J’appartiens au club 

des touristes sobres en eau ! »

➢Stade 6 : « Sortie permanente »

• Les nouveaux comportements sont devenus automatiques, habituels, routiniers.

=> Création d’une nouvelle norme sociale.

Stade 4 - Action
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Kit Eco gestes 
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Le contexte et les objectifs 

tourismebretagne.com acteurs.tourismebretagne.bzh 19

Projet piloté par Tourisme Bretagne et co-financé par l’ADEME,

Relifting du précédent kit Ecogestes sorti en 2009 sur 
- Les messages
- Le graphisme 
- Les outils en s’appuyant sur le nudge marketing « coup de pouce » en anglais
- Ouverture sur les destinataires du kit  

Ce nouveau kit vient répondre à plusieurs objectifs : 
- Sensibiliser et impliquer tous nos visiteurs au tourisme responsable et aux 

eco-gestes lors de ses vacances
- Offrir des outils pertinents permettant d’accompagner les professionnels et 

institutionnels du tourisme breton dans leur engagement environnemental
- Mais aussi créer l’image d’une Bretagne exemplaire en matière de tourisme 

responsable à travers une charte graphique unique à l’échelle régionale, que 
le touriste retrouvera lors de toutes les étapes de son séjour en Bretagne
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Une sensibilisation autour de 4 thématiques phares 

Consommer moins d’énergie

Économiser l’eau

Favoriser les mobilités douces

Réduire les déchets
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Utilisation des leviers du « nudge marketing »

en collaboration avec Mickaël Dupré

Enseignant-chercheur 

Spécialiste du nudge environnemental

Sources : 
https://gnitekram.fr/le-nudge-marketing-au-service-de-lecologie-et-de-la-societe-de-demain/
https://www.groupe-ogic.fr/nudge/
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INTENTION 

ACTION

Le nudge est une théorie issue des sciences comportementales qui propose 
d'inciter un individu à agir, sans jamais chercher à le contraindre
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Quelques nudges connus
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Quelques exemples d’outils Nudge
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Des outils à destination des îles et des 

espaces naturels bretons 

l’UBHPA a engagé en 2022 
la réalisation de nouveaux 
outils complémentaires, 
dédiés à la cible des 
campings La charte du Voyageur initiée par 

Golfe du Morbihan Vannes Agglo 
et OTB rejoint la collection des 
outils du kit

Des extensions au kit Eco gestes 
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45 outils à destination des professionnels du tourisme engagés 
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Les outils dédiés à la preservation de la ressource en eau 

Les affiches : 
➢ Les affiches génériques & éco gestes illustrés 
➢ L’affiche Nudge vaisselle & bateaux 
➢ Les îles – L’affiche eau et énergie 
➢ L’affiche « Chaque geste compte, merci à vous »
➢ L’affiche « Ici l’eau est potable, j’utilise ma gourde » 

Le bloc-notes Eco défis 

Les stickers 
➢ Empreinte (robinet)
➢ Economie d’eau lavabo 
➢ Ma douche en 4 pressions 
➢ 5 mn pour ma douche 

Les accroches portes 

& les déclinaisons web (carrousel, écrans, polaroids…)
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En pratique



tourismebretagne.com

acteurs.tourismebretagne.bzh 

Merci
de votre
attention

Laëtitia HAREL

Chargée de mission tourisme 
durable

L-harell@tourismebretagne.com

Tourisme Bretagne
1C, 1D avenue de Belle Fontaine  
CS 71 777
35517 Cesson-Sevigné Cedex, France

Suivez-nous sur les réseaux sociaux



TEMOIGNAGES DE NOS LAUREATS



Economie d’eau - les plages de Biarritz
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Economie d’eau - les plages de Biarritz
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Economie d’eau - les plages de Biarritz



Economie d’eau sur les plages publiques



Témoignage d’un lauréat Clef Verte

Hotel Almanarre Plage : Lauréat Clef Verte depuis 2020

Hôtel éco-responsable à Hyères dans le VAR



Témoignage d’un lauréat Clef Verte

Hotel Almanarre Plage 
Une sensibilisation ludique (mais précise) et aidante …                 ou pas … 



Témoignage d’un lauréat Clef Verte

Hotel Almanarre Plage 

Un préalable : une démarche globale, partagée et visible 



MERCI DE VOTRE ATTENTION !

C’est le moment des questions ☺ 

Temps d’échanges
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